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I. Uzletszabalyzat

1. Bevezetés

A Magyar-Mikrohitelez6 Kozpont Pénziigyi Szolgéltatd Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
(a ,,Magyar-Mikrohitelez6 Zrt.”) adatai:

Tevékenységi engedélyek szama: EN-1-232/2012., H-EN-1-591/2017.

Tevékenységi engedély datuma: 2012.03.12., 2017.07.21.

Cégjegyzékszama: 01 10 047395

Székhelye: 1143 Budapest, Gizella ut 42-44.

Miikodési teriilete: Magyarorszag egész teriilete, azaz orszagos.

2. Fogalom meghatirozisok

,Adasvételi Szerzodés” az Eladd és a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. kozoétt irasban létrejott, a
Lizingtargyak tulajdonjoganak atruhazéasara vonatkozo szerzédés.

,BUBOR” minden Kamatperiédusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkozi
hitelkamatldbat (folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szézalékra) jelenti (Budapest Interbank
Offered Rate), amelyet az adott Kamatperiodust megel6z6 masodik magyar banki napon a
Magyar Nemzeti Bank az aktiv kamatjegyz6 bankok ajanlataibdl szamit €s tesz kozzé budapesti
id6 szerint 11 oérakor a Reuters terminal "BUBOR=" oldalan.

,,Elad6” az a természetes vagy jogi személy, akit6l/amelytdl a Lizingtargy megvasarlasra keriil.

L,EURIBOR” minden Kamatperiédusra nézve azt az éves szazalékban kifejezett bankkdzi
hitelkamatlabat (folfelé kerekitve a legkdzelebbi 1/8 szazalékra) jelenti (EURO Interbank Offered
Rate), amelyet az adott Kamatperiodus id6tartamaval megegyezd futamiddre jegyeznek a Reuters
terminal "EURIBOR=" oldaldn két TARGET Nappal az adott Kamatperiodust megeléz6en
budapesti id6 szerint az adott periédusra vonatkozé kamatldb meghatérozasanak napjén de. 11.00
orakor.

,Hirdetmény” jelenti a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. é&ltal az Ugyfelek részére nyujtott
szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak, jutalékok és koltségek felszamitasanak jogeimét és
mértékét tartalmazo, mindenkor hatdlyos hirdetményt, amely folyamatosan elérheté a Magyar-
Mikrohitelez6 Zrt. székhelyén.

. Hitel” hitelszerzédés (a ,,Hitelszerzédés™) alapjan meghatarozott hitelkeret - jutalék ellenében
torténd - rendelkezésre tartdsa az Ugyfél részére, és a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.
kotelezettségvallalasa meghatarozott szerzédési feltételek megléte esetén a kolesonszerzédés
megkotésére vagy egyeb hitelmiivelet végzésére.

LHpt.” jelenti a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL
torvényt.

JKamatperiodus” jelenti kdlesonnyujtas esetén a Kolesén folyositasat kovetd, pénziigyi lizing
esetén a Lizingtargy megvasarlasdanak napjat kovetd elsé kamatfizetés esedékességének
idépontjaig, majd ezt kovetben a kamatfizetés esedékességétél a kovetkezd kamatfizetés
esedékességéig terjedd — a Pénzligyi Szolgéltatisra vonatkozo szerzédésben meghatarozott
tartamu - idészakot.




Magvar-Mikrohitelezé Zri. Uzletszabdlvzat

,Koleson” jelenti a kolcsonszerzédésben (a ,.Kolesonszerzédés”) meghatarozott Osszegl,
devizanemli és lejaratu kolcsdndsszeget, amelyet az Ugyfél a Kolesdnszerzédésben
meghatérozott Igénybevételi lehetéség iddszaka alatt, a szerz8désben meghatéarozott feltételekkel
jogosult lehivni, és amelyet a szerzédésben meghatarozottak szerint egy Osszegben, vagy
részletekben koteles a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.-nek visszafizetni.

JKovetelésvasarlasi Szerzédés” jelenti a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. és az Ugyfél kozott
aruszallitasbol, szolgaltatasnyujtasbol, egyéb tevékenységbdl szdrmazd, jovOben esedékes
bevételek (kdvetelések) megvasarlasa érdekében, tovabba lejart kovetelések megvasarlasa
céljabal létrejott szerzodést.

,KHR” jelenti a kdzponti hitelinformécios rendszert.
,,KHR térvény” jelenti a kozponti hitelinformacios rendszerrdl szol6 2011. évi CXXII. torvényt.

.Kotelezett” jelenti az Ugyfél azon szerzOdéses partnerét, aki részére teljesitett aruszallitasbol,
szolgéltatasbol vagy egyéb tevékenységbdl eredden Ugyfélnek Kovetelése 4ll fenn vagy a
jovében Kovetelése keletkezhet.

. Kovetelés” jelenti az Ugyfélnek a Kételezettel szemben fennallé vagy a jév6ben keletkezé és
megfelelé moédon igazolt pénzkvetelését.

,Lizingszerzédés” az Ugyfél és a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. kozott a Lizingtargy lizingbe
adésara vonatkozoan 1étrejové pénziigyi lizingszerzodés.

,Lizingtargy” Mindazon, az Ugyfél 4ltal kivélasztott ingé dolgok és ezek kiegészitdi, alkatrészei
és tartozékai mennyiségtdl és tipustdl fliggetlen egyiittes elnevezése, amelyeknek beszerzését az
Ugyfél a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. altal nyujtott pénziigyi lizing szolgéltatas keretében kivanja
finanszirozni, illetve amelyek a Lizingszerz6dés targyat képezik, ¢és amelyek a
Lizingszerz6désben a lizing targyaként keriilnek felsorolasra.

,Nyilt végii pénziigyi lizing” a pénziigyi lizing olyan formdja, ahol a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.
és az Ugyfél a Lizingszerzédés aldirdsakor abban éllapodnak meg, hogy amennyiben az Ugyfél a
Lizingszerz6dés alapjan fennallé valamennyi fizetési és egyéb szerzédéses kotelezettségének
maradéktalanul eleget tett, jogosultsagot szerez arra, hogy 6 vagy az altala megjel6lt harmadik
személy a Lizingszerz6désben meghatdrozott maradvanyérték megfizetésével a Lizingtargy
tulajdonjogét megszerezze, amely vételi jogosultsag azonban nem jelent vételi kotelezettséget az
Ugyfél szamara.

»Pénziigyi lizing” az a tevékenység, amelynek soran a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. a tulajdonéban
1év6 ingd dolgot az Ugyfél hatarozott idejii hasznélatdba adja oly modon, hogy a hasznélatba
adassal az Ugyfél

a) viseli a kdrveszély atszallasabol szarmazo kockazatot,

b) a hasznok szedésére jogosultta valik,

c¢) viseli a kdzvetlen terheket (ideértve a fenntartasi és amortizacios koltségeket is),

d) jogosultsagot szerez arra, hogy a Lizingszerz6désben kikotott idStartam lejartaval a lizingdij
teljes tOketorlesztd és kamattorleszté részének, valamint a Lizingszerzédésben kikotott
maradvanyértéknek a megfizetésével a dolgon 6 vagy az altala megjeldlt szemcly
tulajdonjogot szerezzen. Ha az Ugyfél nem él e jogéaval, a lizing targya visszakeriil a
Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. birtokédba. A felek a Lizingszerzédésben kétik ki a lizingdij
t6kerészét - amely a lizingbe adott vagyontargy szerz6dés szerinti ardval azonos -, valamint
kamatrészét és a torlesztésének litemezéset.
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Pénziigyi Szolgaltatas” jelenti az Ugyfél és a Magyar-Mikrohitelez8 Zrt. kozott létrejétt
Kolcsénszerzédés/Hitelszerz6dés  alapjan az Ugyfél altal lehivott Kéleson folydsitésat,
Lizingszerz6dés alapjan a Lizingtérgy Ugyfél kérésére torténé megvasarlasat, majd lizingdij
ellenében a hasznalatba adasét, Kovetelésvasarlasi Szerzédés esetén az Ugyfél 4ltal felajanlott
Kovetelésnek a Magyar-Mikrohitelezé Zrt.-re torténé engedményezés ellenében torténd
megvasarlasat.

,Pmt.” jelenti a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz0616 2007. évi CXXXVI. torvényt.

,Ptk.” jelenti a Polgari Toérvénykényvrol sz616 2013. évi V. térvenyt.
.Referencia-kamatlab” jelenti a BUBOR-t és az EURIBOR-t.

,Ugyfél” jelenti a Ptk. szerinti gazdasdgi tarsasagokat, egyéb gazdalkodé szervezeteket,
tarsadalmi szervezeteket, egyéni vallalkozokat, Gstermel6ket, ligyvédeket, {igyvédi irodakat és
onkormanyzatot, amely a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt.-vel egy vagy tébb pénziigyi szolgéltatas
igénybevételére vonatkozdan a jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartoz6 szerz6dést kot.

. Uzletszabalyzat” jelenti a jelen Uzletszabalyzatot.

Zart végii pénziigyi lizing” a pénziigyi lizing olyan forméja, amelynél a Magyar-Mikrohitelez6
Zrt. és az Ugyfél a Lizingszerzédés alafrasakor abban 4llapodnak meg, hogy az Ugyfél a
Lizingszerz6dés szerinti valamennyi fizetési kotelezettségének teljesitésével minden egyéb jogi
aktus nélkiil, automatikusan megszerzi a Lizingtargy tulajdonjogét.

3. Altalinos rendelkezések

31 Uzletszabdlyzat hatdlya

3.1.1. Jelen Uzletszabalyzat célja a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. 4ltal a jelen Uzletszabalyzat hatalya
alatt szerz6dést koté Ugyfelek részére végzett pénziigyi szolgéltatdsokra, a kapcsolddo
biztositéki szerzddésekre vonatkozd altalanos érvényll szabilyok és szerzédéses feltételek

megallapitasa.

3.1.2. A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. az Ugyfél részére a Hpt. alapjdn az aldbbi Pénziigyi
Szolgaltatasokat nyuajtja:

(a) hitel és pénzkdleson nyujtasa (Hpt. 3.§ (1) bekezdés b) pontja);
(b) pénziigyi lizing (Hpt. 3.§ (1) bekezdés ¢) pontja);
(c) kovetelésvasarlas (Hpt. 3.§ (1) bekezdés 1) pontja).

3.1.3. A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. Pénziigyi Szolgaltatast fogyasztonak mindsiilé személy részére
nem nyujt.

3.1.4. A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. és az Ugyfél jogiigyletének tartalméra elsésorban a Magyar-
Mikrohitelez$ Zrt. és az Ugyfél kdzott 1étrejott egyedi szerzédés, masodsorban a vonatkozd
Altaldnos Szerz6dési Feltételek, harmadsorban jelen Uzletszabélyzat, illetve a vonatkozd
jogszabalyokban — igy kiiléndsen Ptk.-ban, a Hpt.-ben és egyéb jogszabalyokban — foglaltak
az iranyadok.

3.2 Uzletszabdlyzat kozzététele

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. a mindenkor hatélyos Uzletszabalyzatdt — amely nyilvanos,
barki szdmara hozzaférhetd és megismerheté — a székhelyén, valamint a Magyar- /’j
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3.3

33.1.

3.3.2.

233

3.4.

34.1.

342,

3.4.3.

344,

Mikrohitelezé Zrt. honlapjan elhelyezi, illetve azt az Ugyfél kérésére dijmentesen CD/DVD
lemezen vagy kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsétja.

Hirdetmények

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. 4ltal az Ugyfél részére nyujtott Pénziigyi Szolgéltatdsokért
felszamitott kamatok, dijak, jutalékok és kdéltségek felszdmitdsdnak jogcimét és mértéket,
valamint a szolgaltatasok nyujtasanak egyéb specifikus feltételeit a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt.
altal kdzzétett Hirdetmények tartalmazzak.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. éaltal kozzétett, mindenkor hatilyos Hirdetmények a jelen
Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét és mellékletét képezik.

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. a mindenkor hatalyos Hirdetményeit — amelyek nyilvanosak,
barki szdmara hozzéaférhetéek és megismerhetéek — a székhelyén, valamint a Magyar-
Mikrohitelez8 Zrt. honlapjan elhelyezi, illetve azokat az Ugyfél kérésére dijmentesen
CD/DVD lemezen vagy kinyomtatott formaban az Ugyfél rendelkezésére bocsétja.

Azonositds

Az tizleti kapcsolatok biztonsaga érdekében a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. a Pmt. rendelkezései
alapjan az Ugyfél, illetve annak képviseletében eljaré személyek személyazonossiginak
ellenbrzését és azonositasat elvégzi:

(a) az lzleti kapcsolat létesitésekor;

(b) a 3.600.000 HUF-t, azaz harommilli6-hatszazezer forintot eléré6 vagy meghalado
Osszegl ligyleti megbizds teljesitésekor;

(c) egymassal ténylegesen Osszefliggd, t6bb lgyleti megbizas esetén, ha ezek egyiittes
értéke eléri a 3.600.000 HUF-t, azaz harommillio-hatszazezer forintot;

(d) pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriilmény
felmeriilése esetén, ha a fenti (a), (b) ¢és (¢) pontokban meghatdrozottak szerint
atvilagitasra még nem kertilt sor;

(e) ha a korabban rogzitett ligyfél-azonositd adatok valodisagaval vagy megfeleldségével
kapcsolatban kétség meriil fel.

Az iigyfél-tvilagitis keretében a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a képviselgjét — illetve a Pmt.-ben
meghatarozott esetekben az Ugyfél tényleges tulajdonosit — koteles azonositani, és
személyazonossaginak igazold ellenérzését elvégezni a Pmt.-ben meghatarozott okiratok
alapjan, illetve koteles a Pmt.-ben meghatérozott adatokat rogziteni. A Pmt.-ben eldirt
adatokon tulmenden az ugyfél-atvilagitds részeként a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. — kiilon
jogszabalyokban foglalt rendelkezések alapjan — jogosult az Ugyfél egyéb adatait, gy
kiilonosen az Ugyfél adéilletdségére vonatkozd informécidkat is régziteni, és az addilletéség
megallapitasat igazolé dokumentumok bemutatasat kérni.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. kérésére az Ugyfél koteles a Pmt.-ben meghatérozott
feltételeknek megfeleld okiratot vagy annak hiteles masolatat benytjtani.

Az Ugyfél koteles — a Pmt.-ben meghatérozott esctekben és adattartalommal — irdsbeli
nyilatkozatot tenni arra vonatkozoan, hogy sajat vagy a tényleges tulajdonos nevében illetéleg
érdekében jar el. Amennyiben barmikor kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra vonatkozé
(ismételt) irasbeli nyilatkozattételre szolitja fel.
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3.45.

3.4.6.

Abban az esetben, ha Ugyfél az atvilagitasdhoz nem jarul hozza, vagy az a jogszabalyban
cléirt moédon nem végezheté el, illetve ha az Ugyfél az adéilletdség megallapitasahoz
szilkséges adatokat és dokumentumokat nem bocsatja a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.
rendelkezésére, a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. az tizleti kapcsolat létrehozasat, illetleg a
tranzakcio teljesitését megtagadja, illetve alkalmazza a kiilén jogszabalyban meghatarozott
egyéb jogkdvetkezményeket, vagy az Ugyféllel fennall¢ iizleti kapcsolatot megsziinteti.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. az tgyfél-atvilagitds érdekében rogzitett adatokat €s a
személyazonossagra vonatkozé dokumentacié madsolatat az Ugyfél kifejezett irasbeli
hozzajarulaséval bocsatja més, a Pmt. hatalya ala tartoz6 szolgéltatd rendelkezésére.

4. Hitel- és kilesoniigyletek

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Az Ugyfél hitel- vagy kolcsoniigyletre vonatkozd kérelmet nyujthat be a Magyar-
Mikrohitelezé Zrt.-hez. A kérelem érdemi elbirdldsinak az a feltétele, hogy az Ugyfél a
gazdalkodasarol, illetve vagyoni helyzetérél a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. altal kért szikseges
informacidkat, adatokat és okiratokat megadja, valamint a mindenkor hatalyos Hirdetményben
feltlintetett, ilyen esetekben fizetendS dijakat és egyéb jutalékokat megfizesse (amennyiben
van ilyen).

A Magyar-Mikrohitelez Zrt. hitel- vagy k&lcsonmiiveletet Hitel- vagy Kdlesdnszerzodes
alapjan végez.

A Hitelszerz6dés alapjan a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. az Ugyfél részére hitelkeretet tart
rendelkezésre, melynek terhére és erejéig — meghatarozott feltételek megléte esetén, a Magyar-
Mikrohitelezd Zrt. egyedi dontése alapjan — kdlesonszerzédés(eke)t kot.

A Koleson iigyleti kamatlabat a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. a folysitds id6pontjaban
érvényesiilé refinanszirozési feltételek, valamint az ligyfélkockazat figyelembevételével éves
szAzalékban adja meg. Ha esedékességkor az Ugyfél nem tesz eleget a Magyar-Mikrohitelezd
Zrt.-vel szembeni fizetési kotelezettségének, az esedékesség napja €s a kovetelés
megtériilésének napja kozotti idészakra a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. késedelmi kamatot
szamithat fel. A késedelmi kamat szamitdsa a Hitel- vagy Kolcsdnszerzédésben, illetve a
mindenkori Hirdetményben meghatarozott késedelmi kamatldb alapjan torténik, ha pedig
valamely hitel- vagy kélcsontigylet tekintetében késedelmi kamatldbat a felek a Hitel- vagy
Kolesonszerzé6désben kiilon nem hatéroztak meg, illetve az adott ligyletre a Hirdetmény
rendelkezései nem alkalmazhatdk, akkor a késedelmi kamat a vonatkozd jogszabalyban
megallapitott kamatlab alapjan keriil felszamitasra.

Az tigyleti kamat kiszamitsa az alabbi képlet alapulvételével térténik:

nem esedékes tGketartozas * a Kamatperiédusban 1év6 naptari napok szdma * kamatlab
360

Amennyiben az iligyleti kamatlab valamely Referencia-kamathoz kotédik, a Magyar-
Mikrohitelezd Zrt. eltéré megallapodéas hianyaban a Referencia-kamatlébat a kévetkezd 1/8-ig
felkerekitve hatarozza meg az aktualis kamatlabat.

Az Ugyfél a téke- és kamattartozasat a Hitelszerz6désben/Kolesonszerzédésben meghatérozott
esedékességkor koteles megfizetni. Eltéré megallapodés hidnydban, amennyiben az Ugyfél a
Hitelszerzédés/Kolesonszerz6dés lejarata eldtt a téketartozdsat részben vagy egészében
torleszti = (elétorleszti), koteles a Magyar-Mikrohitelezé Zrt.-nek az el6tdrlesztésbol
kozvetleniil fakadd koltségeit megfizetni. Amennyiben az Ugyfél és a Magyar-Mikrohitelez6
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4.7.

Zrt. nem rendelkezik valamely torlesztésként befizetett Osszeg jogeimérdl, a Magyar-
Mikrohitelez6 Zrt. jogosult a torlesztés Gsszegét a tdketartozas csdkkentésére forditani, vagy
azt a Ptk. rendelkezésének megfelelen elszamolni.

Az Ugyfél a Hitelszerz6dés alapjan rendelkezésére tartott hitelkeret Osszege utén
rendelkezésre tartdsi jutalékot, a folyositott kdlcsonbsszeg utan pedig ligyleti kamatot,
jutalékot, illetve dijat fizet, amelyeket - a felek eltéré megéallapodasa hianyaban - a mindenkori
hatalyos Hirdetmény tartalmaz.

5. Pénziigyi Lizing

5.1

5.2.

5.3.

54.

535

5.6.

Az Ugyfél pénziigyi lizingre vonatkozé kérelmet nytjthat be a Magyar-Mikrohitelez8 Zrt.-
hez. A kérelem érdemi elbirdlasanak az a feltétele, hogy az Ugyfél a gazdalkodéasardl, illetve
vagyoni helyzetér6l a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. altal kért informécidkat, adatokat és
okiratokat 4tadja, valamint a mindenkor hatalyos Hirdetményben feltiintetett, ilyen esetekben
fizetendé dijakat és jutalékokat megfizesse (amennyiben van ilyen).

Az Ugyfél kizarolag Lizingtargy finanszirozdsira nytjthat be kérelmet a Magyar -
Mikrohitelez6 Zrt.-hez. A Lizingtargy ingatlan vagy vagyoni értékl jog nem lehet.

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. a pénziigyi lizing szolgaltatast az Ugyféllel kotétt
Lizingszerzédésbe foglalt megallapodasnak megfeleléen Zart végli pénziigyi lizingként vagy
Nyilt végli pénziigyi lizingként nytjtja.

Az Ugyfél a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. részére a Lizingtargy hasznalataért lizingdijat fizet. A
lizingdij a Lizingszerz6désben meghatarozott iitemezésben fizetendd, amely tartalmazza az
esedékes kamatfizetést és a tOketdrlesztés Osszegét is. A lizing futamideje a
Lizingszerzédésben keriil meghatarozésra, mely 3-6 év lehet.

A Lizingszerzddés szerinti finanszirozas fix kamatozdsu vagy valtozé kamatozasu lehet,
melyet a Lizing ASZF és a Lizingszerz6dés hataroz meg.

Az Ugyfél a lizingiligylet utén tigyleti kamatot, jutalékot, illetve dijat fizet, amelyeket a
mindenkori hatalyos, a pénziigyi lizingre vonatkoz6 Hirdetmény tartalmaz.

6. Kivetelésvasarlas

6.1.

6.2.
b5

6.4.

Az Ugyfél kovetelés-vasarldsra vonatkozé kérelmet nyujthat be a Magyar-Mikrohitelezé Zrt.-
hez. A kérelem érdemi elbirdlasanak az a feltétele, hogy az fjgyfél a gazdalkodasarol, illetve
vagyoni helyzetérél a Magyar-Mikrohitelezéd Zrt. altal kért informaciokat, adatokat és
okiratokat atadja, tovabba a Kdvetelésre vonatkozd informacidkat a Magyar-Mikrohitelezd
Zrt. rendelkezésére bocsassa, valamint a mindenkor hatalyos Hirdetményben feltlintetett, ilyen
esetekben fizetendd dijakat és jutalékokat megfizesse (amennyiben van ilyen).

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. le nem jart és lejart Kovetelések megvasarlasaval is foglalkozik.

A Kovetelés vételarat, a felszamitott Gigyleti kamat, késedelmi kamat és egyéb dijak mértékét a
Kovetelésvasarlasi Szerzédés ¢€s a vonatkozo Hirdetmény tartalmazza.

Az Ugyfél - szdmlakdvetelések eladdsa esetén - a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. 4ltal fizetett
vételareléleg Gsszege utdn az Osszeg atutalasatol a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. részére térténd
megtériilés napjaig szamitott idore tigyleti kamatot koteles fizetni a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt.
részére, amelynek szamitasa az alabbi képlet szerint torténik:
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6.5. Az Ugyfél altal az igyleti kamaton feliil fizetend6 egyéb dijakat a mindenkor hatalyos
Hirdetmény tartalmazza.

7. Pénziigyi Szolgaltatas nyijtasa soran létrejovo jogviszonyok altalanos feltételei
7.1.  Egyiittmiikodési kitelezeliség

7.1.1. A Magyar-Mikrohitelezé6 Zrt. és az Ugyfél a Pénziigyi Szolgaltatisok nytjtdsa és
igénybevétele soran, a Pénziigyi Szolgaltatdsok feltételeinek kialakitasanal, a létrejovo
jogviszonyok fennallasa alatt és az utan is kolcsondsen egyiittmiikddve, egyméas érdekeit
figyelembe véve kotelesek eljarni.

7.1.2. A Magyar-Mikrohitelez$ Zrt. és az Ugyfél haladéktalanul koteles a mésik felet értesiteni a
kapesolattartasban  vagy a kozottik fenndllé jogviszonyban bekdvetkezett lényeges
valtozasrdl, koriilményrél, ideértve kiilonosen, de nem kizardlagosan a teljesitéssel
kapcsolatban bekovetkezett valtozasokat.

7.1.3. Az Ugyfél haladéktalanul koteles értesiteni a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.-t:

(a) amennyiben elnevezésében, cimében, képviselSje személyében, jogi statuszéban
valtozas allt be;

(b) amennyiben csddeljards vagy addssagrendezési eljaras kezdeményezésére keriilt sor
(még a bir6sagi beadas elott);

(c) amennyiben magéancséd ala keriilt;

(d) felszamolasi eljards meginditasa iranti kérelem vagy hitelezéje altal kezdeményezett
adossagrendezési eljaras irdnti kérelem beadasanak elhatarozasarol, illetve egyéb
hitelez6k ilyen iranyu szandékardl valo tudomasszerzésérol;

(e) végelszamolasi eljards kezdeményezésére vonatkozé dontés meghozatalarol (még a
birésagi beadas eldtt);

(f) vele szemben indult kényszertdrlési eljarasrol;

(g) vezetésének személyi Osszetételében bekovetkezett barmilyen valtozasrol,

(h) amennyiben méas gazdasdgi tarsasagot vagy egyéb szervezetet kivan létrehozni, vagy
tarsasagban kivan részesedést szerezni;

(i) atalakulasi szandékardl;

(j) vagyonénak tervezett megosztasarol;

(k) amennyiben vagyoni helyzetében valtozas 41l be, ideértve a torzstéke vagy alaptéke
leszallitasat, felemelését, illetve, ha tartozasai tartosan meghaladjak koveteléseit, vagy
ha fizetéseit besziintette;

(1) tevékenységi korével kapcesolatos hatdsagi tiltasrol, korlatozasrol vagy intézkedésrdl;

(m)vele szemben folyamatban 1évé végrehajtasi eljarasrol, illetve foglalasi
cselekmeényrol;

(n) biztositékot nyujté harmadik szemellyel szemben kezdeményezett végrehajtasi-,
cs6d-, felszamolasi vagy kényszertérlési eljarasrol;

(0) lejart kdleson-, lizing- vagy koztartozas keletkezésérol;

(p) harmadik féllel szemben fennéllé, 30 napon til lejart fizetési kotelezettségerol.

7.1.4. Az Ugyfél koteles a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. felhivasara, de legaldbb évente a Magyar-
Mikrohitelezé Zrt. rendelkezésére bocsatani mérlegbeszdmoléjat, konszolidalt mérlegét és
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iizleti beszdmoldit. A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. vagy megbizottja jogosult a jelen pontban
meghatarozott dokumentumokat az Ugyfél székhelyén vagy egyéb helyiségében is
megtekinteni, illetve jogosult az Ugyfél iizleti nyilvantartisaiba és tizleti konyveibe is
betekinteni.

7.1.5. Az Ugyfél kételes a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. rendelkezésére bocsatani minden olyan, a
kozottiik fennalld jogviszonyra vonatkozé adatot és informaciot, amely ahhoz sziikséges, hogy
a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. dontést hozzon, illetve az adott tigyletet és az Ugyfelet megitélje.

7.1.6. Az Ugyfél 7.1.3. pontban meghatérozott kotelezettségének elmulasztasa olyan
szerz6désszegésnek mindsiil, amely alapjan a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. jogosult a kozte és
az Ugyfél kozott fenndllé barmilyen jogviszonyt azonnali hatéllyal felmondani.

7.2, Feleldsség

7.2.1. A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. teveékenysége és a szerzodések teljesitése sordn mindig az
Ugyfél érdekeinek figyelembevételével és a legnagyobb gondossaggal jar el.

7.2.2. A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. kételes megtériteni az Ugyfélnek jogellenesen okozott kart,
kivéve, ha bizonyitja, hogy magatartasa nem volt felrohato.

7.2.3. A Magyar-Mikrohitelez8 Zrt. nem felel az er6hatalombol (vis maior), belfoldi vagy kiilfoldi
hat6sagi rendelkezésbdl vagy a Magyar -Mikrohitelez6 Zrt. miikddésének megzavarasabol
eredo karért.

7.2.4. A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. nem felel az elvarhaté gondos vizsgélat sordn sem felismerhetd
hamis vagy hamisitott okmény elfogaddsa, megbizas teljesitése kovetkezményeiért. A
Magyar-Mikrohitelezd Zrt. az Ugyféltél 4atvett okményokat csak abbdl a szempontbol
vizsgalja, hogy azok megfelelnek-¢ az Ugyféllel kotott szerzédésben foglaltaknak.

7.3, Képviselet

7.3.1. Az iizleti kapcsolatok biztonsdga érdekében a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. koteles
meggybz6dni az Ugyfél képviseletében eljaré személyek képviseleti jogosultsagarol a
képviseleti jog megfeleld igazolasaval.

73.2. A gazdilkodd szervezet Ugyfélnek irdsban kell bejelentenic a képviseleti joggal
rendelkezdket. A bejelentés érvénybe helyezéséhez a rendelkezdk ligyvéd vagy kozjegyz6
altal hitelesitett alairasi cimpéldanyanak vagy aldirasi mintajanak bemutatdsa sziikséges. Az
Ugyfél tovabba kételes az aldirasi cimpéldany vagy az aldirdsi minta bemutatésaval
egyidejlileg a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt.-nek &atadni a nyilvantartdst vezet§ szervezettol
szarmazo, harminc napnal nem régebbi okiratét, amely igazolja, hogy a nyilvantartasban
szerepel.

7.3.3. A képviseleti jogosultsagban be nem jelentett valtozasok miatti karért a felelésség a mulaszto
felet terheli.

7.3.4. A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. a hozza érkezett rendelkezéseken, megbizdsokon gondosan
megvizsgalja az Ugyfél 4ltal bejelentett alairasok meglétét. Ha a vizsgélat soran a bejelentett
mintatél eltéré vagy legalabbis az azonossdg tekintetében kérdéses alairast észlel, a
rendelkezést az ok megjeldlésével visszakiildi a benydjtonak.

7.3.5. A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas
teljesitésének kovetkezményeiért, amelynek hamis vagy hamisitott voltdt gondos vizsgalattal ~ ——

sem lehetett felismerni. / "
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7.3.6.

7.4.

7.4.1.

7.4.2.

7.4.3.

7.4.4.

7.5

F3.1e

752

71.5.3.

7.5.4.

7:5.5,

7.6.

7.6.1.

Az Ugyfél a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. képviseléjének tekinti azokat a személyeket, akiket az
Ugyfél részére a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. szervezeti egységének vezetSje vagy annak
megbizottja ilyenként mutat be. Az ugyfélforgalom szamdira nyitva alld helyiségekben
dolgozo alkalmazottat a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. képviseldjének kell tekinteni.

Irdsbeliség

Az Ugyfél és a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. egymasnak szolé értesitéseit, iizeneteit,
megbizasokat, valamint a Pénziigyi Szolgaltatisokra vonatkoz6 szerz6déseket irasba kell
foglalni.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. felhivasira az Ugyféllel kotétt vagy kétendS Pénziigyi
Szolgaltatasokra vonatkozo szerzédéseket kozokiratba kell foglaltatni. A kozokiratba foglalas
koltségét az Ugyfél viseli.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. az Ugyfél telefaxon, e-mailben adott kézléseit, megbizésait csak
akkor kételes elfogadni, ha az Ugyfél el6zetesen irasban, a vonatkozé szerzGdésben erre
kifejezetten felhatalmazast adott és ezzel egyidejiileg teljes bizonyitd erejli maganokiratba
foglalt nyilatkozatban tudomasul vette, hogy az ilyen megbizasok teljesitéséb6l fakadd karok
kizardlag 6t terhelik.

Az Ugyfélté] telefaxon vagy e-mailen érkezett és teljesitett megbizdsokat az Ugyféltsl
szarmazonak kell tekinteni.

Kézbesités

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. és az Ugyfél kozotti valamennyi értesitést és kozlést irasban kell
elkiildeni, melynek modja lehet:

(a) személyes atadas, a kézbesités megtOrténtét tantsité modon;
(b) ajanlott és/vagy tértivevényes postai killdemény;

(c) telefax {izenet;

(d) email tizenet.

A telefax lizeneteket ajanlott postai kiilldeménnyel kell meger6siteni. Ellenkezd bizonyitdsaig a
beérkezés idGpontjanak a telefax activity report-ban megjeldlt idépontot kell tekinteni.

Ellenkez6 bizonyitasaig az email lizenetek beérkezése idépontjanak a kiildé részére kézbesitett
kézbesitési igazolasban szerepld kézbesitési idépontot kell tekinteni.

Azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket tértivevényes és ajanlott, avagy egyéb konyvelt
(ajanlott, biztositott ajanlott kiilén szolgaltatassal) levélpostai killdeményként szabélyszertien
postara adtak, a cimzettel kozbltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a
kiildemény ténylegesen keézbesithetd nem volt, vagy arrdl a cimzett nem szerzett tudomast,
mégpedig az e killdeménynek az igazolt postara addsa napjatol szamitott tédik napon.

Minden értesitést vagy mas kozlést magyar nyelven kell megtenni.

Ellenérték

Az Ugyfél a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. szolgéltatésaiért kamatot, dijat, jutalékot, kezelési és
egyéb koltséget fizet, amelyek mindenkori tipusat a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. a

Hirdetményekben hataroz meg, illetve azok mértékérdl a Pénziigyi Szolgéltatdsokra vonatkozd
egyedi szerzédésekben 4llapodik meg az Ugyféllel.
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7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

7.6.5.

7.6.6.

7.7.

1.7

T2

173,

7.7.4.

TS5,

7.7.6.

7.8.

7.8.1.

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. a kamatokat, dijakat és koltségeket egyoldaltian csak a Pénziigyi
Szolgéltatasra vonatkozé szerz8désben meghatarozott médon és okbol véltoztathatja meg.

A Magyar-Mikrohitelez8 Zrt. 4ltal meghatarozott ellenérték megfizetése a Magyar-
Mikrohitelez6 Zrt. teljesitésének feltétele. Amennyiben az Ugyfél az ellenértéket nem fizeti
meg, a Magyar-Mikrohitelez Zrt. jogosult a teljesitést megtagadni, illetve a teljesitéset
felfiiggeszteni.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. jogosult felszamitani az Ugyfél terhére az adott Pénziigyi
Szolgaltatas teljesitése soran felmeriilt készkiadasok, postakoltségek, hatdsagi eljarasi
koltségek, illetékek kdltségeit.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél a Pénziigyi Szolgaltatasra vonatkozd
szerzGdésben, illetve a szerzédés vonatkozo rendelkezése hianydban a Magyar-Mikrohitelezd
Zrt. Hirdetményeiben meghatérozott mértékii késedelmi kamatot koteles fizetni.

Az Ugyfelet terhelik az Ugyfél szerzddésszegése esetén a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. altal az
Ugyféllel szemben folytatott igényérvényesitési és végrehajtdsi eljaras soran felmertild
koltségek, ideértve a harmadik személy igénybevételével kapcsolatos koltségeket is.

Biztositékok

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. jogosult az Ugyfélté]l megfelelé biztositékot (a ,.Biztositék™)
kérni olyan mértékben, amilyen mértékben a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. Ugyféllel szemben
fennalld kdvetelésének megtériilése érdekében sziikséges.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. javara biztositékul lekotott
vagyontargyak és jogok fenntartisar6l és megovasarél. A Biztositék értekében,
értékesithetdségében bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a Magyar-Mikrohitelezd
Zrt.-t haladéktalanul tajékoztatni.

Amennyiben a biztositékul lekotstt vagyon szerz6déskotéskori értéke a tartozashoz
viszonyitva olyan mértékben csokken, hogy a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. kielégitési jogat
veszélyezteti, akkor a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. jogosult tovabbi Biztosit€kot kérni az
Ugyféltsl.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. jogosult az Ugyfél iizleti tevékenységének jelentSs zavarasa
nélkiil ellenérizni, hogy az tigylet fedezete és Biztositéka megfelelo-e, az Ugyfél képes-c a
fizetési kotelezettségeinek teljesitésére.

A Biztositékok létesitésével, regisztralasaval, fenntartasaval, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmeriilt kéltség az Ugyfelet terheli, valamint az Ugyfél viseli a
Biztositékoknak az idészakonként torténd ujraértékelésével kapesolatos koltségeket is.

A Magyar-Mikrohitelezé6 Zrt. a rendelkezésére &ll6 Biztositékokat az altala vélasztott
sorrendben veheti igénybe, illetve donthet gy, hogy egyes Biztositékokat idélegesen nem
érvényesit. Egyes Biztositékok nem érvényesitése nem jelenti a Biztositékrél valé lemondast;
a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. barmely Biztositékot mindaddig érvényesithet, ameddig az
Ugyféllel szemben kovetelése all fenn.

Teljesités

A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. javara torténd barmely fizetés teljesitésének id6pontja az a nap,
amelyen az adott &sszeg a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. szamléjén jovairasra kerilt vagy a

Magyar-Mikrohitelezd Zrt. szamara egyéb médon ténylegesen megtériilt. /
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782,
7.8.3.

7.8.4.

7.8.5.

7.9.

79.1.

(@)

A teljesités (fizetés) helye a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. székhelye.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. fizetési kotelezettsége teljesitésének idépontja a pénztarbdl
torténo kifizetés napja, illetdleg az a nap, amikor a fizetés Gsszege a Magyar-Mikrohitelezd
Zrt. szamlajan terhelésre kerdlt.

Ha az esedékesség id6pontja munkasziineti nap, barmely fizetési kételezettség az azt kdvetd
elsé munkanapon (a ,,Munkanap”) vélik esedékessé. Az Ugyféllel kétott egyedi szerz6dés a
fizetési kotelezettség esedékességére vonatkozdan a jelen pontban foglaltaktél -eltérd
rendelkezéseket tartalmazhat.

Az Ugyfél - a fizetési szamlaja terhére adott megbizassal vagy méas moédon - intézkedik a
szerz6dés alapjan a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. javara 6t terheld fizetési kotelezettség
teljesitése érdekében. Teljesités elmulasztédsa esetén a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. jogosult az
lgylet szerzGdés szerinti egyéb Biztositékaibdl kielégitést keresni, illetve ennek
eredménytelensége esetén — az Ugyfél egyidejli értesitése mellett — birdsagi, illetve
felszamolasi eljarast kezdeményezni, tovabba — az Ugyfél értesitése nélkiil — egyéb modon
megtériilést keresni.

Szerzédések Ugyfél szamdra kedvezdtlen egyoldalii médositdasa

A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. jogosult az Ugyfelekkel barmilyen pénziigyi és kiegészits
pénziigyi szolgéltatdsra vonatkozoan kotdtt szerzédés esetén az adott szerzédésben és a
Hirdetményben kikotott kamatot, dijat, koltséget az Ugyfél szadméra kedvezétlenil,
egyoldalian modositani az aldbbiakban rdgzitett egy vagy tdbb feltétel megvaltozasa,
bekovetkezése, felmeriilése alapjan.

Jogi szabalyozéi kornyezet megvaltozasa

A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. - szerzédés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetlentil
érintd - tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolodo
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés; vagy

a Magyar-Mikrohitelezé Zrt.-re kotelezd egyéb szabalyozok megvaltozasa; vagy

a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. - szerzOdés szerinti jogviszonyokat szorosan €s kdzvetleniil
érinté - tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher vagy a kotelezd tartalékolasi szabalyok
valtozasa.

(b) A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. kockézatvallalasat befolyasolo feltételek megvaltozasa

Az Ugyfél koriilményeiben bekovetkezett valtozds, amely a vagyoni helyzetét,
fizet6képességét negativan befolyasolja, gazdasagi tarsasagok €s egyéb vallalkozasok esetében
az Ugyfél pénziigyi mutatéinak (pl. arbevétel, nyereség, tékehelyzet, likviditas) romlésa,
gazdasdgi tarsasigok és egyéb vallalkozdsok, illetve jogi személyek esetén az Ugyfél
tevékenységét ellendérzé hatosagok, illetve szervezetek 4ltal az Ugyfél tevékenységére
vonatkozoan tett negativ megallapitasok, illetve vele szemben alkalmazott szankciok.

Az Ugyfél, illetve a hiteliigylet méas kockazati kategéridba torténd atsorolasa a Magyar-
Mikrohitelez6 Zrt. vonatkozd jogszabalyi el6irasoknak megfelelé Eszkozok és forrdsok
értékelési szabdlyzata vagy Ugyfél- és partnermindsitési szabdlyzata alapjan — kiilonds
tekintettel az Ugyfél pénziigyi helyzetében és fizetGképességi stabilitdsaban bekovetkezd
valtozasokra —, ha az 0j kockazati kategdriaba torténé atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockézati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.
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- A nyujtott kdlcson vagy hitelkeret fedezetéiil szolgalo ingatlanfedezet értékében bekovetkezett
legalabb 10%-o0s valtozas.

- A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. altal nyujtott kdleson vagy hitelkeret fedezetéiil szolgdlé — az
ingatlanfedezeten kiviili - biztositékok értékében bekdvetkezett valtozas.

- Az Ugyfél szerzédésszegd magatartasa, ideértve a kdlcsén- vagy hitelszerzédésben vallalt
fizetési kotelezettség elmulasztasat vagy késedelmes teljesitését.

7.9.2. A Hirdetményekben kozzétett, a szerzddésekre vonatkozé kamatot, dijat vagy kdltséget érintd,
az Ugyfél szaméra kedvezdtlen modositasat a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. a médositas hatalyba
1épését tizendt nappal megelézden a Hirdetményében teszi kozzé.

7.9.3. Amennyiben az Ugyfél a 7.9.2. pont szerinti médon kozélt modositds hatalyba lépését
megelézben a modositassal érintett szerz6dését nem mondja fel és az annak alapjan fennalld
tartozasat, annak jarulékaival egyiitt a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. részére nem fizeti vissza, a
moédositott feltételek az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintenddk.

7.9.4. Amennyiben a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. a szerz6dések kamat-, dij- és koltségelemet nem
tartalmazd, egyedi szerzédésbe foglalt egyéb szerzddési feltételeit modositja egyoldalian, az
Ugyfél szaméra kedvezétleniil, akkor a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. a modositasrél, annak
hatalybalépését megeléz6 tizenét nappal az Ugyfelet irasban vagy a szerzédésben
meghatarozott modon kézvetleniil értesiti.

7.10.  Ugyfél szamara nem kedvezdtlen egyoldalii szerzédésmodositds

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. jogosult az Ugyféllel megkotott szerzédés, a Hirdetmény, illetve
az Uzletszabalyzat barmely feltételét, illetve rendelkezését az Ugyfél széméra nem
kedvezétleniil, egyoldaliian, indokolas nélkiil barmikor médositani. A Magyar-Mikrohitelezd
Zrt. ezen modositasokat legkésGbb annak hatélyba lépése napjan Hirdetményben teszi kdzzé,
illetve a szerzédésben kikotott egyedi kamat-, dij-, koltség- vagy egyéb szerzdési feltétel
Ugyfél szdméara kedvezd vagy nem kedvezétlen modositasa esetén a Magyar-Mikrohitelezd
Zrt. a modositasrél az Ugyfelet irasban kdzvetleniil vagy a szerz8désben meghatarozott egyéb

modon értesiti.

7.11.  Szerzédés modositdsa kozds megegyezéssel

Az Ugyfél és a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. a kozottik létrejott egyedi szerzédést kézds
megegyezéssel barmikor modosithatjak.

7.12.  Szerzddésszegés

Az alabbi események szerz6désszegésnek mindsiilnek és a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. jogosult
a szerzOdést azonnali hatallyal felmondani:

(a) az Ugyfél a Magyar-Mikrohitelez8 Zrt.-vel kotétt barmely szerzédése alapjan fennéllo
fizetési kotelezettsége teljesitésével - a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. 4ltal adott esetleges
pothatéridét is figyelembe véve - késedelembe esik;

(b) az Ugyfél vagy az adott tigyletben biztositékot nyujté fél nem tesz eleget a jelen
Uzletszabalyzatban vagy a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.-vel k6tott szerzédésben foglalt
barmely kotelezettségének;

(c) az Ugyfél vagy a biztositékot nyujtéd harmadik személy valdtlan informéciét bocsét a
Magyar-Mikrohitelezé Zrt. rendelkezésére, tovdbbd a szerzédés megkdtése vagy e
teljesitése szempontjabol lényeges koriilményt elhallgat; - '

o

@/ /’f
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(d)

(e)

(®

(2)

(h)

(@)

)

()

Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett vagyoni helyzetében, jogi
statuszdban vagy egyéb korlilményeiben olyan lényeges valtozas kovetkezik be,
amely veszélyeztetheti az Ugyfél vagy a harmadik személy kotelezett fizetési vagy
egyeb kitelezettségei teljesitését;

az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett nem képes addssagai
megfizetésére azok esedékességekor, felfliggesztik fizetéseiket barmely addssdgukra
vonatkozdan, vagy erre tekintettel targyaldsokat kezdenek egy wvagy tobb
hitelez6jiikkel abbol a célbol, hogy barmely addssagukat atiitemezzek;

az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett ellen cs6deljaras, felszamolasi
eljaras, végelszamolas vagy ehhez hasonl6 barmilyen egyéb eljaras indul (ideértve, ha
az eljaras meginditasat az els6fokl birésag még nem jogeros hatarozataval elrendeli),
vagy ilyen eljarast kezdeményeznek vele szemben;

az Ugyfél vagy barmely harmadik személy kotelezett ellen végrehajtasi vagy barmely
vagyontargyara vonatkozoan lefoglalasi eljarast inditanak, vagy jogerds, illetve
elézetesen végrehajthatdé hatarozat alapjan barmely személy jogosulttd valik
végrehajtasi vagy lefoglalasi eljarast kezdeményezni,

az Ugyfél és/vagy a biztositékot nytijté harmadik személy fedezet elvonaséra irdnyul6
magatartast tanusit;

a Biztositékok értéke vagy érvényesithetGsége jelentdsen csdkken (igy példaul a
Biztositék allapotaban, allagaban olyan jelentds valtozas vagy romlas kovetkezik be,
amely veszélyeztetheti a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. kdvetelésének a Biztositékbol
valo kielégitését), és azt az Ugyfél vagy a biztositékot nyujté harmadik személy a
Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. felszolitdséra nem egésziti ki;

az Ugyfél vagy a biztositékot nyujté harmadik személy a fizetSképességére
vonatkozd, valamint a Magyar-Mikrohitelezé Zrt.-vel k6tétt szerzédés fedezetével,
Biztositékaval vagy céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza;

a Ptk. altal meghatarozott barmely eset bekovetkezik.

7.13.  Szerzddés megsziinése, felmonddsa

7.13.1. A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés — a jogszabalyban
meghatarozott egyéb eseteken kiviil — megszlinik:

(a)

a szerz6dés mindkét fél altali teljesitésével;

(b) irasbeli kdzbs megegyezéssel;

(c)

irasbeli rendes felmondassal, a szerzédésben kikotott felmondasi idével;

(d) barmely fél irasbeli azonnali hatdlyt felmondasdval, amennyiben ennek feltételei

(e)

fenndllnak;
a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. vagy az Ugyfél jogutéd nélkiili megsziinésével.

7.13.2. Béarmely szerzédés felmondas altali megsziinése esetén az Ugyfél Magyar-Mikrohitelezé Zrt.-
vel szembeni tartozdsa azonnal esedékessé valik.

8. Banktitok, adatkezelés, adatszolgaltatas

8.1. Banktitok

8.1.1. A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. az Ugyféllel kotétt jogiigyletei soran tudomasara jutott tényeket
és adatokat banktitokként (a ,,Banktitok™) kezeli.
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8.1.2.

5.2,

8.2.1.

8.2.2.

B.2.3.

8.2.4.

Banktitok minden olyan, az egyes lgyfelekrél a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. rendelkezésére
allé tény, informéacid, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodéséra, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, tovabba a
Magyar-Mikrohitelezd Zrt.-vel kétott szerzédéseire vonatkozik.

A Banktitok tekintetében idébeni korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli a Magyar-
Mikrohitelezé Zrt. tisztségviselSit, vezetdit és alkalmazottait. Ugyancsak titoktartési
kotelezettség terheli mindazokat, akik a banktitok korébe tartozd adatokhoz a Magyar-
Mikrohitelezé Zrt.-vel kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon jutottak hozzé (pl.
kényvvizsgalo, stb.).

A Banktitokra vonatkozd szabélyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatas
igénybevétele céljabol 1ép kapesolatba a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt.-vel, de a szolgdltatast
nem veszi igénybe.

A Magyar-Mikrohitelez8 Zrt. az iizleti kapcsolatok megsziinése utdn is koteles meg6rizni a
Banktitkot.

A Banktitokra vonatkozd titoktartasi kotelezettség a Hpt. 4ltal meghatarozott esetekben nem
all fenn.

Adatkezelés, adatszolgdltatas harmadik személy részére

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. altal nyujtott Pénziigyi Szolgéltatasok, valamint a Magyar-
Mikrohitelez8 Zrt. és az Ugyfél altal vallalt kitelezettségek teljesitése érdekében a Magyar-
Mikrohitelezé Zrt. jogosult, illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben és korben kételes
az Ugyféltdl az adatkezelés céljabol sziikséges adatokat és informécidkat kérni, illetve ezeket
igazolé dokumentumok benyujtasat kémi és az ezekben foglalt adatokat, illetve személyes
adatokat kezelni. A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. altal nyujtott Pénziigyi Szolgaltatdsokra
vonatkozd tigyletkdtés és annak teljesitése érdekében a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. altal
megismert személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulast vélelmezni kell.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. az adatkezelése sordn elsGsorban az Ugyfelet képviseld
természetes személy személyi adataira vonatkozd, az informécids onrendelkezési jogrol és az
informéciészabadsagrdl szolod torvény és az egyéb vonatkozd jogszabéalyok, valamint az
Ugyféllel kotott szerzddések és szerz8déses nyilatkozatok rendelkezései alapjan jar el.

Az Ugyfelet képvisel§ személy jogosult megismerni minden olyan személyes adatot, melyet a
Magyar-Mikrohitelezé Zrt. az Ugyfélre vonatkozoan a fentiek alapjan kezel.

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. rendelkezésére bocsétott személyes adatok kezelésének f6bb
altalanos céljai:
(a) az Ugyfél, illetve képvisel6jének azonositasa;
(b) Ugyfél-profil létrehozasa, kockdzat-elemzés és értékelés;
(c) kapcsolattartas;
(d) a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. és az Ugyfél kozott 1étrejott egyedi szerzddésben foglalt
jogok és kotelezettségek teljesitésének igazoldsa;
(e) a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. jogos érdekeinek €rvényesitése;
(f) a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. és az Ugyfél kozott létrejott egyedi szerz6désben
szabalyozott jogviszony szerinti elszdmolas.

Az egyéb, ligyletspecifikus adatkezelési célokat a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. €s az Ugyfél
kozott 1étrejott egyedi szerzédések tartalmazzak.
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8.2.5. A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. személyes adatokat az Ugyfél hozzajarulasa, illetve tdrvény
kotelezo eldirdsa alapjan kezel.

8.2.6. A hozzajarulason alapul6 adatkezelés maximalis idétartama: a jogviszony megsziinését kovet
5. (6todik) év vége, kivéve azokat az adatokat, amelyeket ligyfélprofil létrehozasa, valamint
kockézat-elemzés és értékelés céljabol adott meg az Ugyfél (pl.: iskolai végzettség, jovedelem,
munkahely, foglalkozasi szektor, csaladi allapot). Ezen adatoknil az adatkezelés maximélis
idStartama az tigyfélkapcsolat megszlinését kdvetd § (nyolc) év.

8.2.7. Kotelezd adatkezelés maximalis id6tartama:

(a) a Pmt.-ben megjeldlt személyes adatokat a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. az tizleti
kapcsolat megsziinésétdl szamitott 8 (nyolc) évig kételes megrizni;

(b) a szamvitelrél szolé 2000. évi C. torvény rendelkezései alapjan a Magyar-
Mikrohitelezé Zrt. konyvviteli elszdmolasat kozvetleniil és kozvetetten alatimasztod
szamviteli bizonylatot (ideértve a fokonyvi szamlakat, az analitikus, illetve részletezd
nyilvantartasokat is), igy az abban foglalt személyes adatokat is, az tizleti kapcsolat
megsziinésétdl szamitott legalabb 8 (nyolc) évig kell a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.-nek
megdriznie;

(c) a KHR torvény alapjan a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt., mint referenciaadat-szolgaltato
az adatszolgaltatds targyat képezd szerz6dés megkdtését kovetGen irdsban atadja a
KHR részére a természetes személynek a jogszabalyban meghatarozott
referenciaadatait. A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a referenciaadatokat a KHR-
r6l szolé torvényben meghatdrozott idGponttdl szamitottan kezeli, a térvényben
meghatéarozott ideig, de legfeljebb a KHR részére torténd adatatadast kovetd 10 (tiz)
évig.

Az egyéb, tigyletspecifikus adatkezelési idGtartamokat a vonatkozd szerzédések tartalmazzak.

8.2.8. A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. jogosult az Ugyfelek adatait atadni a Magyar-Mikrohitelezé
Zrt.-vel szerzddéses jogviszonyban allo kozvetitdk, a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. altal nyujtott
szolgaltatasok teljesitésében kozremiikods szervezetek, a Magyar-Mikrohitelezé Zrt.
lizemszerd mikodésével kapcsolatos jarulékos (kiszervezett) tevékenységet végzd
vallalkozasok, a Magyar-Mikrohitelezé Zrt. megbizasabdl fogyasztdi, illetve tigyfél-
elégedettségi felmérést, kutatdst végzd szervezetek, valamint a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.
megbizasabol kovetelések behajtasaval foglalkozd személyek, illetve szervezetek részére ezen
igynokok, kozremikodok, vallalkozasok és szervezetek feladatainak teljesitéséhez sziikséges
mértékben és idGtartamra, de legfeljebb a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. altali adatkezeléssel
azonos mértékben és idétartamra. A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. 4tadhatja tovabba az Ugyfél
olyan adatait, amelyek a Magyar-Mikrohitelezé Zrt.-nek az Ugyféllel szemben fennalld
kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez szikségesek. A Magyar-
Mikrohitelez8 Zrt. az adatokat olyan harmadik személy részére adhatja 4at, akinek
vonatkozasaban az a kovetelés eladasdhoz vagy érvényesitéséhez sziikséges, igy kiilonosen
annak, akire a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. az Ugyféllel szembeni kovetelését atruhdzza. Az
adattovébbitasok cimzettjeirdl a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. Ugyfél kérésére informéciot
szolgéltat.

8.2.9. A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. biztositja, hogy az altala atadott adatokat a 8.2.8 pontban

felsorolt személyek, szervezetek és vallalkozasok a mindenkor hatdlyos adatvédelmi
szabalyok és a banktitokra vonatkozd torvényi rendelkezések betartdsa mellett kezelik.
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8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.3.

8.3.1.

Az Ugyfelet képviselé természetes személy adatkezeléssel kapcsolatos jogaira — ideértve a
jogorvoslati  lehetséget is — az informaciés Onrendelkezési jogrdl ¢&s  az
informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény rendelkezései az irdnyaddak.

Az Ugyfél hozzéjarulasaval felvett adatokat a Magyar-Mikrohitelezd Zrt.

(a) ara vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol; vagy
(b) a Magyar-Mikrohitelez8 Zrt. vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljabol kezelheti.

Az Ugyfelet képviseld természetes személy a Magyar-Mikrohitelezé Zrt.-t6] téjekoztatast
kérhet személyes adatai kezelésérdl, kérheti tovdbba személyes adatainak helyesbitését,
valamint személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését. A helyesbités,
illetve torlés iranti kérelem elutasitisa esetén az Ugyfél birdsagi jogorvoslattal élhet, tovabba a
Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatosaghoz fordulhat.

A Magyar-Mikrohitelezd Zrt. kételes torolni minden olyan, az Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel
vagy létre nem jott szerz8déssel kapesolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap. A Magyar-Mikrohitelez6
Zrt. a létre nem jott szerzédéssel kapesolatos, Banktitkot képez6 adatokat, személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusuldsdval kapesolatban igény
érvényesitheté. Az igényérvényesités szempontjabol — térvény eltéré rendelkezése hianyaban
— a Ptk.-ban meghatdrozott altalanos eléviilési id6 az irdnyadd, amelynek tartama 5 év.

Adatszolgdltatds a KHR részére

Vallalkozasokra vonatkozo rendelkezések:

(i) A KHR t&rvény rendelkezései alapjan vallalkozasok esetén, az alabbiakban felsorolt
szerzédések és az Ugyfél aldbbiakban meghatérozott referenciaadatait az alabbiakban
meghatarozott esetekben a Magyar-Mikrohitelez8 Zrt. koteles atadni a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozés részére.

Vallalkozds alatt értendd a gazdasagi tarsasdg, a fidktelep, az eurdpai
részvénytarsasag, a szovetkezet, az eurOpai szOvetkezet, az eurdpai gazdasagi
egyesiilés, a lakasszdvetkezet és az egyéni vallalkozo, ide nem értve a referenciaadat-
szolgaltatot.

(ii) A Magyar-Mikrohitelez8 Zrt., mint referenciaadat-szolgaltaté a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozds részére a Pénziigyi Szolgaltatdsra vonatkozd szerzddés
megkotése esetén az alabbi adatokat koteles atadni:

(a) cégnév, név;

(b) székhely;

(c) cégjegyzékszam, egyéni véllalkozoi igazolvany szam;

(d) addszam;

(€) a szerzddés tipusa és azonositdja (szdma);

() a szerzédés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja;

(g) a szerzédés megsziinésének modja;

(h) a szerzédés Osszege, a szerzédéses Osszeg torlesztd részletének Osszege s
devizaneme, valamint a térlesztés modja és gyakorisaga.
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(iv)

)

Ha az Ugyfél az adatszolgaltatds targyat képzd szerzbdésben vallalt fizetési
kotelezettségeinek oly médon nem tesz eleget, hogy lejart és meg nem fizetett
tartozasa tobb mint 30 (harminc) napon keresztiill fennall, akkor a Magyar-
Mikrohitelez8 Zrt. az alabbiakban meghatarozott adatokat megkiildi a KHR
sorbanéllas-nyilvantart6 alrendszerének negativ listas adatbazisaba:

(a) cégneév, név;

(b) székhely;

(c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam;

(d) addszam;

(e) a szerzddés tipusa és azonositoja (szdma);

() a szerzédés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja;

(g) a szerzbdés megszlinésének modja;

(h) a szerzédés Osszege, a szerzodéses Osszeg torlesztd részletének Osszege €s
devizaneme, valamint a torlesztés modja és gyakorisaga,

(i) annak bekdvetkezésének idépontja, hogy az Ugyfél az adatszolgaltatas targyét
képezd szerzddésben véllalt fizetési kotelezettségének oly mddon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizettet tartozasa tobb mint harminc napon
keresztil fennallt;

() a fennalld lejart és meg nem fizetett tartozds Gsszege, pénzneme akkor,
amikor az Ugyfél az adatszolgaltatas targyat képezd szerzddésben vallalt
fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart €s meg
nem fizettet tartozésa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt;

(k) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja €s dsszege;

(1) alejart és meg nem fizetett tartozés megsziinésének idépontja €s modja;

(m) a kdvetelés masik referenciaadat-szolgaltato (pl. mésik bank) részére torténd
atruhdzdséra, perre utald megjegyzés;

(n) elétorlesztés ténye, ideje, az elGtorlesztett Gsszeg és a fennalld toketartozas
Osszege €s devizaneme;

(0) fennalld tketartozas Gsszege €és devizaneme.

Késedelem megsziinése esetén legkésébb a késedelem megsziinését kovetd 5
munkanapon beliil a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt.-nek el kell végezni a lezarast.

A KHR az Ugyfél referenciaadatait 6t évig kezeli, azonban az atadott adatot
haladéktalanul és véglegesen torli, ha a referenciaadat-szolgaltaté nem allapithato
meg, vagy ha tudoméséra jut, hogy a referencia-adat jogellenesen kertilt a KHR-be.

Az 6téves id6tartam szamitasanak kezdete:

(a) a fenti (iii) pontban meghatarozott esetben, amennyiben a késedelmes tartozas
nem keriilt megfizetésre, az adatatadas idGpontjatol szamitott 6todik €v vége;

(b) az Ugyfél pénziigyi szolgaltatisra vonatkozd szerz8dése megsziinésének
idGpontja.

Az 6t év letelte utdn a KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozés a referenciaadatokat
véglegesen és vissza nem 4llithaté modon torli.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas az Ugyfélrél nyilvantartott, altala kezelt
referenciaadatokat a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt.-n kiviil més referenciaadat-szolgaltatd
részére, annak — a megismerni kivant referenciaadatok pontos korét és az adatkérés
céljat megjel6ld — kérelmére atadhatja.




Magvar-Mikrohitelezé Zri. Uzleiszabdlvzat

8.3.2,

Ugyfélvédelem, jogorvoslat

@

(i)

Béarmely referenciaadat-szolgaltatonal barki jogosult t4jékoztatdst kérni arrol, hogy
milyen adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltato
adta a4t. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél sz6ld informdciot,
hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozzd ezen adatokhoz, a nyilvantartott
személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért koltségtérités ¢s egyéb dij nem
szamolhaté fel.

A referenciaadat- szolgéltatd a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil tovabbitja, amely
harom napon beliil a kért adatokat zart modon megkiildi a referenciaadat-
szolgaltatonak. A referenciaadat-szolgaltaté az adatokat a kézhezvételt kdvetden
ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvéannyal feladott irat formajaban
haladéktalanul, de legkés6bb két munkanapon beliil eljuttatja a kérelmezének. A
KHR-t kezelé pénziigyi véllalkozés a tdjékoztatasi kételezettségét — ha a nyilvantartott
személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés utjan is teljesitheti.

A nyilvantartott személy kifogést emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozas részére tortént dtaddsa, azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas 4ltal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitéseét,
illetve torléset.

A nyilvantartott személy a kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezeld
pénziigyi véllalkozasnak atadd referenciaadat-szolgaltatéhoz, vagy a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozashoz irasban nyujthatja be.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a kifogast - a nyilvantartott személy egyidejl
értesitése mellett - annak kézhezvételét kovetd két munkanapon beliil kételes ahhoz a
referenciaadat-szolgaltatbhoz megkiildeni, amely a kifogdsolt referenciaadatot a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadta, kivéve, ha a referenciaadat-szolgéltato
jogutdd nélkill megszilint, és az adatszolgaltatds targyat képezd szerzédésbél eredd
kovetelés atruhazasara masik referenciaadat-szolgaltatd részére nem keriilt sor, vagy a
referenciaadat-szolgaltato személye nem allapithaté meg.

A Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. mint referenciaadat-szolgéltato, illetbleg a KHR-t
kezel§ pénziigyi vallalkozas koteles a kifogast annak kézhezvételét kovetd Ot
munkanapon beliil kivizsgalni, és a vizsgéalat eredményérél a nyilvantartott személyt
irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméjaban haladéktalanul, de
legkés6bb a vizsgalat lezarasat kovetd két munkanapon beliil tajékoztatni.

Ha a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. a kifogasnak helyt ad, halad¢ktalanul, de legkésSbb
6t munkanapon beliil koteles a helyesbitett vagy térlendd referenciaadatot - a
nyilvantartott személy egyidejli értesitése mellett - a KHR-t kezeld pénzigyi
vallalkozas részére atadni, amely a valtozast két munkanapon beliil kételes atvezetni.

A KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas vizsgdlja ki a kifogast, ha a Magyar-
Mikrohitelezd Zrt. jogutdd nélkiil megsziint és az adatszolgaltatas targyat képezo
szerz6désbdl eredd kovetelés atruhdzésara masik referenciaadat-szolgaltatd részére
nem keriilt sor, vagy a referenciaadat-szolgaltat6 személye nem allapithaté meg.
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A KHR-t kezelb pénziigyi véllalkozas a helyesbitésrél vagy torlésrol haladéktalanul,
de legkésébb két munkanapon belill koteles értesiteni valamennyi olyan
referenciaadat-szolgaltatot, amelynek a nyilvantartott személyrdl a helyesbitést vagy
torlést megel6zden referenciaadatot tovabbitott.

A nyilvantartott személy a referenciaadatainak jogellenes atadédsa ¢€s kezelése miatt,
illetéleg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. €s a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat.

A keresetlevelet a kifogasa eredményeképpen megkiildott tajékoztatd kézhezvételét
koveté harminc napon belil a nyilvantartott személy lakohelye szerint illetékes
jarasbirosaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara adni. E hatarido
elmulasztasa miatt igazolasnak van helye.

A nyilvantartott személyt a keresetinditasi jog akkor is megilleti, ha a Magyar-
Mikrohitelezé Zrt., illetve a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a KHR térvényben
meghatdrozott tajékoztatdsi kotelezettségének nem tett eleget. A keresetlevél
benytjtiasara nyitva &ll6 hatarid6t ez esetben a tajékoztatdsi kotelezetiségre
megéllapitott hataridd elteltétol kell szdmitani.

9. Panaszkezelés

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. panaszkezelési eljarasira a Magyar-Mikrohitelez6 Zrt. kiilon
okiratba foglalt Panaszkezelési Szabalyzataban foglalt rendelkezések az irAnyaddak. A Magyar-
Mikrohitelezd Zrt. a honlapjan és az Ugyfelek szdméra nyitva 4116 helyiségében, valamint a
székhelyén kifliggesztett Panaszkezelési Szabalyzatban is tdjékoztatdst ny(jt a panaszkezeléssel
kapcsolatban.

10.Kiszervezés

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. az alabbi feladatait szervezte ki:

- kdzponti hitelinformécids rendszerbe feltoltétt adatok kezelése,

- kdnyvelési szolgaltatas,

- igyviteli rendszer tizemeltetése, informatikai rendszergazda szolgaltatas,
- targyi eszkoz fedezetekhez kapesolddo iizleti tandcsadoi szolgéltatds.

11.Iranyadoé jog

A Pénziigyi Szolgéltatisokra vonatkoz6 szerzédésekre a magyar jog az irdnyado.

12.11letékesség

A Magyar-Mikrohitelezé Zrt. és az Ugyfél kozott felmeriild vitds kérdéseket a felek el6szor
megkisérlik békés uton, egymassal egyeztetve rendezni. Ennek sikertelensége esetén a jogvitara
az altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el kivéve, ha a Pénziigyi
Szolgéltatasra vonatkozo egyedi szerzdésben a felek valamely birdsag kizardlagos illetékessegét
kotik ki vagy a jogvitat valasztott birésag hataskorébe utaljak.
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Jelen Uzletszabalyzatot a Magyar-Mikrohitelezd Zrt. Igazgatosiga az 5/2017.08.11. szdma
igazgatdsagi hatdrozattal fogadta el, mellyel egyidejileg az 1/2015.12.03. szdmu igazgatdsagi
hatérozattal elfogadott Uzletszabélyzat hatalyét vesziti.

Budapest, 2017. augusztus 11.
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1. szamu Melléklet

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK KORE ES A KISZERVEZETT
TEVEKENYSEGET VEGZOK MEGNEVEZLESE

Kiszervezett tevékenység megnevezése Kiszervezést végzd vallalkozas

Altalanos tigyviteli szolgaltatasi tevékenység MMH SSC Szolgéltatdkozpont Kft.
Informatikai szolgaltatas (Ugyvitelhez kapcsolodo) Metzen Béla egyéni vallalkozo

tI:\fIZLr;?;islza; rendszerek lizemeltetése, rendszergazdai SAM Computer K.

KHR referenciaadat szolgaltatés Pénzigyi Vallalkozdsok Orszagos Egyesiilete
szolgaltatasi tevékenység Recompass Kit.

Szamviteli és konywvviteli szolgaltatas Central Account Kft.







